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87 Moz@ de Almacen con Tareas de Atención al Publico

Modalidad: Teleformación Total: 906 horas Duración: 24 meses

ITINERARIO: CONTRATOS DE FORMACIÓN EN ALTERNANCIA

HORASDESCRIPCIONCODIGO

100OFIMÁTICAADGG053PO

20GESTIÓN BÁSICA DEL ALMACÉNCOML008PO

30ORGANIZACIÓN DEL ALMACÉNCOML019PO

40POLÍTICA Y GESTIÓN INFORMATIZADA DE STOCKCOML010PO

30GESTION Y CONTROL DE COMPRAS Y STOCK EN ALMACENCOML011PO

150GESTIÓN LOGÍSTICACOML023PO

46SISTEMAS Y PROCESOS LOGÍSTICOSCOML022PO

50TRAZABILIDAD Y CODIFICACIÓNCOML002PO

60PLANIFICACIÓN DEL APROVISIONAMIENTO Y GESTIÓN DE STOCKSCOMT08

30TÉCNICAS BÁSICAS DE ATENCIÓN AL PÚBLICO Y RESOLUCIÓN DE CONFLICTOSCOMT009PO

50TÉCNICAS DE VENTA EN EL COMERCIOCOMT10

16CIERRE DE VENTAS, VENTA COMPLEMENTARIA, VENTA CRUZADA Y FIDELIZACION DE CLIENTESCOMT014PO

24INTERACCIÓN CON CLIENTES LA ESCUCHA ACTIVACOMT058PO

100ESTRATEGIAS DE SERVICIOS: CALIDAD Y ORIENTACIÓN AL CLIENTECOMM004PO

150GESTIÓN DE TRANSPORTECOML026PO

10REGLAMENTO EUROPEO DE PROTECCION DE DATOSFCOV011PO


