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SERVICIO PUBLICO
MINISTERIO )
DE TRABAJO

DE EMPLEQ ESTATAL
Y ECONOMIA SOCIAL SEPE

N2 de Centro: 8000002290

CONSULTING

ESPECIALISTAS EN OPTIMIZACION DE COSTES LABORALES

ITINERARIO: CONTRATOS DE FORMACION EN ALTERNANCIA

55 Administrativ@ con Funciones de Atencion al cliente

Modalidad: Teleformacion Total: 635 horas Duracion: 12 meses
CODIGO DESCRIPCION HORAS

ADGD175PO LEY DE PROTECCION DE DATOS (LOPD) 60
ADGDO08PO  ANALISIS DE PROBLEMAS Y TOMA DE DECISIONES 30
ADGG107PO COMUNICACION A TRAVES DEL CORREO ELECTRONICO 30
ADGDO043PO  CONTABILIDAD, ADMINISTRACION Y GESTION 90
ADGG117PO  ESCRIBIR CON EXITO Y DE MANERA PERSUASIVA EN EMPRESAS 80
ADGG104PO COMO ESCRIBIR EN INTERNET, REDACCION 2.0 40
ADGDO036PO  EL CONFLICTO: METODOS DE RESOLUCION Y NEGOCIACION EFICAZ 35
ADGD051PO FUNDAMENTOS DEL CONTROL Y MEJORA DE LA CALIDAD 40
ADGG024PO  FACTURAPLUS: FACTURACION EN LA EMPRESA 35
ADGG022PO  FACTURA DIGITAL 30
ADGD147PO COMUNICACION, ASERTIVIDAD Y ESCUCHA ACTIVA EN LA EMPRESA 25
ADGDO50PO  CONTROL DE QUEJAS Y RECLAMACIONES 20
ADGG101PO DESARROLLO TIC PARA LA GESTION DE INFORMACION CORPORATIVA 50
ADGD151PO  HABILIDADES SOCIALES DE COMUNICACION Y RESOLUCION DE CONFLICTOS EN EL CENTRO DE TRABAJO 70

g contratos@phenixconsulting2012.es @ https://www.phenixconsulting2012.es




