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122 Agente Comercial en Gral. 3
Modalidad: Teleformación Total: 645 horas Duración: 12 meses

ITINERARIO: CONTRATOS DE FORMACIÓN EN ALTERNANCIA

HORASDESCRIPCIONCODIGO

100Estrategias de servicios: calidad y orientación al clienteCOMM004PO

110Fidelización, calidad y gestión de clientesCOMT036PO

50Habilidades de comunicación con el cliente para vendedoresCOMT052PO

180Introducción a la inteligencia artificial y los algoritmos IFCT155PO

30Fundamentos de comunicación con el cliente para la resolución de conflictos habitualesCOMT079PO

30Atención al cliente a través de medios interactivos o digitalesCOMM114PO

20Comunicación digital orientada al clienteADGG108PO

40Fundamentos del control y mejora de la calidadADGD051PO

30Técnicas básicas de atención al público y resolución de conflictosCOMT009PO

35Gestión del tiempoADGD135PO

20Técnicas de proceso de venta y postventaCOMT097PO


