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SERVICIO PUBLICO
MINISTERIO )
DE TRABAJO

DE EMPLEQ ESTATAL
Y ECONOMIA SOCIAL SEPE

N2 de Centro: 8000002290

CONSULTING

ESPECIALISTAS EN OPTIMIZACION DE COSTES LABORALES

ITINERARIO: CONTRATOS DE FORMACION EN ALTERNANCIA

100 Agente Comercial de Servicios

Modalidad: Teleformacion Total: 914 horas Duracion: 24 meses
CODIGO DESCRIPCION HORAS

COMT112PO ACTIVIDAD COMERCIAL, CALIDAD Y FIDELIZACION DE CLIENTES 60
COMMO04PO  ESTRATEGIAS DE SERVICIOS: CALIDAD Y ORIENTACION AL CLIENTE 100
COMTO40PO GESTION DE VENTAS, MARKETING DIRECTO Y UTLIZACION DE REDES SOCIALES EN LA GESTION... 100
COMMO40PO  GESTION DEL MARKETING 2.0 90
COMMOO01PO  ANALITICA WEB PARA MEDIR RESULTADOS DE MARKETING 30
IFCTO019 INTELIGENCIA ARTIFICIAL APLICADA A LA EMPRESA 280
COMMO04 INTRODUCCION A LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL APLICADA AL MARKETING 50
COMTO58PO INTERACCION CON CLIENTES. LA ESCUCHA ACTIVA 24
COMTO77PO PSICOLOGIA APLICADA A LAS VENTAS 40
COMMOO5PO  PERFILY FUNCIONES DEL GESTOR DE COMUNIDADES VIRTUALES 80
IFCT153 ANALISIS DE DATOS CON EXCEL: POWER QUERY, POWER PIVOT Y POWER BI 60
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