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N2 de Centro: 8000002290

CONSULTING

ESPECIALISTAS EN OPTIMIZACION DE COSTES LABORALES

ITINERARIO: CONTRATOS DE FORMACION EN ALTERNANCIA

1 Dependient@ de Comercio en Gral.

Modalidad: Teleformacion Total: 910 horas Duracion: 24 meses
CODIGO DESCRIPCION HORAS
COMMO65PO FUNDAMENTOS DE GESTION Y ATENCION AL CLIENTE PARA TIENDAS 40
COMMO69PO ANIMACION EN EL PUNTO DE VENTA Y EL CONSUMIDOR 80
COMTO8 PLANIFICACION DEL APROVISIONAMIENTO Y GESTION DE STOCKS 60
COMMO75PO ORGANIZACION DEL PUNTO DE VENTA Y CONTROL DE ACCIONES PROMOCIONALES 90
COMTO13PO OPERATIVA DE CAJA-TERMINAL PUNTO DE VENTA 90
COMMO68PO PUNTO DE VENTA Y PSICOLOGIA DEL CONSUMIDOR 40
COMT111PO GESTION DE TIENDAS 100
COMMO63PO GESTION Y ANIMACION DEL LINEAL DEL PUNTO DE VENTA 20
COMMO90PO OPTIMIZACION COMERCIAL EN EL PEQUENO COMERCIO 35
COMTO09PO TECNICAS BASICAS DE ATENCION AL PUBLICO Y RESOLUCION DE CONFLICTOS 30
COMT10 TECNICAS DE VENTA EN EL COMERCIO 50
COMTO014PO CIERRE DE VENTAS, VENTA COMPLEMENTARIA, VENTA CRUZADA'Y FIDELIZACION DE CLIENTES 16
COMTO58PO INTERACCION CON CLIENTES LA ESCUCHA ACTIVA 24
COMMOO04PO ESTRATEGIAS DE SERVICIOS: CALIDAD Y ORIENTACION AL CLIENTE 100
COMMO13PO DECORACION EN TIENDAS Y ESCAPARATES 35
COMTO57PO INGLES PARA EL SECTOR DE COMERCIO 90
FCOV011PO REGLAMENTO EUROPEO DE PROTECCION DE DATOS 10

@ contratos@phenixconsulting2012.es @ https://www.phenixconsulting2012.es




