
Nº de Centro: 8000002290

https://campusvirtual.phenixconsulting2012.escontratos@phenixconsulting2012.es

Dependiente de comercio en Gral. 3

Modalidad: Teleformación Total: 630 horas Duración: 12 meses

ITINERARIO
CONTRATOS DE FORMACIÓN EN ALTERNANCIA

HORASDESCRIPCIONCODIGO

50TÉCNICAS DE VENTA EN EL COMERCIOCOMT10

90OPERATIVA DE CAJA-TERMINAL PUNTO DE VENTACOMT013PO

35OPTIMIZACIÓN COMERCIAL EN EL PEQUEÑO COMERCIOCOMM090PO

40POLÍTICA Y GESTIÓN INFORMATIZADA DE STOCKCOML010PO

60PLANIFICACIÓN DEL APROVISIONAMIENTO Y GESTIÓN DE STOCKSCOMT08

40FUNDAMENTOS DE GESTIÓN Y ATENCIÓN AL CLIENTE PARA TIENDASCOMM065PO

40PUNTO DE VENTA Y PSICOLOGÍA DEL CONSUMIDORCOMM068PO

24INTERACCIÓN CON CLIENTES  LA ESCUCHA ACTIVACOMT058PO

16CIERRE DE VENTAS, VENTA COMPLEMENTARIA, VENTA CRUZADA Y FIDELIZACION DE CLIENTESCOMT014PO

35DECORACIÓN EN TIENDAS Y ESCAPARATESCOMM013PO

100ESTRATEGIAS DE SERVICIOS: CALIDAD Y ORIENTACIÓN AL CLIENTECOMM004PO

100GESTIÓN DE TIENDASCOMT111PO


