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CONTRATOS DE FORMACION EN ALTERNANCIA

Modalidad: Teleformacion  Total: 450 horas Duracién: 24 meses
COMMO78PO [SATISFACCION DE CLIENTES, CALIDAD Y ATENCION TELEFONICA DE QUEJAS 45
ADGG107PO  |[COMUNICACION A TRAVES DEL CORREO ELECTRONICO 30
ADGD122PO  |GESTION DE LA VENTA Y SU COBRO ATENCION DE QUEJAS Y RECLAMACIONES 30
ADGD178P0  |[MEDIACION Y RESOLUCION DE CONFLICTOS 35
ADGD179P0  |MEDICION DEL RENDIMIENTO METODOS Y TIEMPOS 70
ADGGO038PO  |INTERNET AVANZADO 40
ADGD051PO  |FUNDAMENTOS DEL CONTROL Y MEJORA DE LA CALIDAD 40
ADGD06 EL PODER DE LA RESILIENCIA PARA AFRONTAR SITUACIONES ADVERSAS 30
ADGD033PO  |COACHING: DESARROLLO DE PERSONAS 40
ADGGO073PO  [SISTEMAS ALTERNATIVOS DE COMUNICACION 50
ADGG104PO  |COMO ESCRIBIR EN INTERNET, REDACCION 2 0 40
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