SERVICIO PUBLICO
®  MINISTERIO DE EMPLEO ESTATAL
‘o DETRABAIO

Y ECONOMIA SOCIAL SEPE

N2 de Centro: 8000002290

X

ITINERARIO
CONTRATOS DE FORMACION EN ALTERNANCIA

Call Center en Gral.

Modalidad: Teleformacion Total: 912 horas Duracion: 24 meses
CODIGO DESCRIPCION HORAS
IFCT45 COMPETENCIAS DIGITALES BASICAS 60
ADGGO053PO OFIMATICA 100
COMTO098PO CRM COMO HERRAMIENTA DE TELEMARKETING 65
COMTO023PO COMUNICACION TELEFONICA Y ATENCION AL CLIENTE EN TELEMARKETING 20
COMTO011PO IATENCION TELEFONICA A CLIENTES Y TRATAMIENTO DE SITUACIONES CONFLICTIVAS 40
COMM100PO ESTRATEGIAS EFECTIVAS DE EMAIL MARKETING 15
COMMO034PO GESTION COMERCIAL EN CONTAC CENTER 30
COMTO045P0O FUNDAMENTOS DE COMUNICACION Y FIDELIZACION CON EL CLIENTE 35
COMTO014PO CIERRE DE VENTAS, VENTA COMPLEMENTARIA, VENTA CRUZADA'Y FIDELIZACION DE CLIENTES 16
COMMO043PO FUNDAMENTOS DE LA GESTION DE COMUNIDADES VIRTUALES 60
ADGDO051PO FUNDAMENTOS DEL CONTROL Y MEJORA DE LA CALIDAD 40
COMTO52PO HABILIDADES DE COMUNICACION CON EL CLIENTE PARA VENDEDORES 50
COMTO53PO HABILIDADES DE VENTA 35
COMMO081PO TECNICAS DE VENTAS TELEFONICAS EN TELEMARKETING 40
COMMO78PO SATISFACCION DE CLIENTES, CALIDAD Y ATENCION TELEFONICA DE QUEJAS 45
ADGD175P0O LEY DE PROTECCION DE DATOS (LOPD) 60
ADGGO070PO REDACCION Y PRESENTACION DE INFORMES 60
ADGD123PO GESTION DE LAS EMOCIONES 16
ADGD135PO GESTION DEL TIEMPO 35
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