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Agente de Seguros

Modalidad: Teleformación Total: 902 horas Duración: 24 meses

ITINERARIO
CONTRATOS DE FORMACIÓN EN ALTERNANCIA

HORASDESCRIPCIONCODIGO

100OFIMÁTICAADGG053PO

50INTRODUCCIÓN AL SEGUROADGN071PO

130AVANZADO EN SEGUROS. COMERCIALIZACIÓN DE SEGUROSADGN016PO

205AVANZADO EN SEGUROS. CONOCIMIENTO DEL SECTOR Y LOS PRODUCTOSADGN017PO

30REGIMEN JURÍDICO DE ENTIDADES ASEGURADORAS Y OTROS PRODUCTOS ASEGURADORESADGN095PO

20CONTROL DE QUEJAS Y RECLAMACIONESADGD050PO

8GESTIÓN DE RECOBROS EN SEGUROSADGN059PO

35GESTIÓN DEL TIEMPOADGD135PO

20MEDIACIÓN DE SEGUROSADGN078PO

35MEDIACIÓN Y RESOLUCIÓN DE CONFLICTOSADGD178PO

60REDACCIÓN Y PRESENTACIÓN DE INFORMESADGG070PO

35FUNDAMENTOS DE COMUNICACIÓN Y FIDELIZACIÓN CON EL CLIENTECOMT045PO

50HABILIDADES DE COMUNICACIÓN CON EL CLIENTE PARA VENDEDORESCOMT052PO

24INTERACCIÓN CON CLIENTES. LA ESCUCHA ACTIVACOMT058PO

15SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVILADGN107PO

15SEGURO DE VIDAADGN108PO

20SEGUROS DE SALUDADGN112PO

20SEGUROS DE SALUD: PRODUCTOSADGN113PO

30SEGUROS PERSONALES Y DOMÉSTICOADGN115PO


