
Nº de Centro: 8000002290

https://campusvirtual.phenixconsulting2012.escontratos@phenixconsulting2012.es

Recepcionista de Hotel

Modalidad: Teleformación Total: 903 horas Duración: 24 meses

ITINERARIO
CONTRATOS DE FORMACIÓN EN ALTERNANCIA

HORASDESCRIPCIONCODIGO

20TRANSMISIÓN DE CONFIANZA Y SEGURIDAD SANITARIA: LA RECEPCIÓN Y ATENCIÓN AL CLIENTEHOTA01

55ACCIONES BÁSICAS FRENTE A LA COVID-19 EN HOSTELERÍA Y TURISMOHOTT01

75AMADEUSHOTT001PO

75CREACIÓN Y GESTIÓN DE LA MARCA PERSONAL EN HOSTELERÍAHOTR0006

25EL PROTOCOLO EN HOSTELERIAHOTA0001

65RECEPCIÓN Y ATENCIÓN AL CLIENTE EN ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTOSHOTA0003

18GESTIÓN DE RESERVASHOTA05

50COMERCIALIZACIÓN DE PRODUCTOS TURÍSTICOSHOTT003PO

35PROMOCIÓN Y VENTA DE SERVICIOS TURÍSTICOSHOTT006PO

30RESERVAS AÉREASHOTT008PO

30RESERVAS DE HOTELES TRANSACCIONALHOTT010PO

40GESTIÓN DE SISTEMAS DE DISTRIBUCIÓN GLOBAL (GDS)HOTT004PO

10HOTT02-MOD03112  APROXIMACIÓN A LA SOSTENIBILIDAD Y CONCEPTO CIRCULARHOTT02-MO

10HOTT02-MOD03113   IMPLANTACIÓN SOSTENIBLE Y CIRCULARHOTT02-MO

60IMPLANTACIÓN MARCA Q CALIDADHOTA002PO

30PROTOCOLO DE PROTECCIÓN Y SEGURIDAD EN LA ORGANIZACIÓN DE EVENTOSHOTT03

40PROTOCOLO EN EVENTOS TURISTICOSHOTT0008

25TECNOLOGÍAS QUE APOYAN LA SOSTENIBILIDAD EN ALOJAMIENTOS TURÍSTICOS EN LA ERA POST COVIDHOTA15

40EL CONFLICTO: MÉTODOS DE RESOLUCIÓN Y NEGOCIACIÓN EFICAZADGD036PO

70HABILIDADES SOCIALES DE COMUNICACIÓN Y RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS EN EL CENTRO DE TRABAJOADGD151PO

100IDIOMA A ELEGIR (INGLES, FRANCES, ALEMAN, ITALIANO, PORTUGUES o CHINO


